OFERTA FORMATIVA

DESEMPLEADOS -MADRID 2020-2021
Modalidad Presencial

MF0976_2: Operaciones Administrativas Comerciales 160 h

Descripcién del curso

Contenidos

MF0976_2: Operaciones Administrativas
Comerciales.

UF0349: Atencidn al cliente en el proceso comercial.
UF0350: Gestidn administrativa del proceso
comercial.

UFO351: Aplicaciones informaticas de la gestion
comercial.

Acreditacion

A la finalizacién y/o superaciéon del curso se
entregard al alumno un diploma o certificado de
asistencia de los conocimientos adquiridos, en base
a las instrucciones del Servicio Publico de Empleo
Estatal.

958 089 725

www.escueladeformacionprofesional.es
info@escueladeformacionprofesional.es

Modalidad Presencial

Accién formativa con una duracién de 160 horas
presenciales, a las que tendra que asistir
obligatoriamente en las fechas y horario
establecidos en el calendario.

Material Didactico

El material didactico que se facilitara sera:
e Manual de contenidos del curso.

e Guia didactica del alumno.

¢ 1 cuaderno y 1 boligrafo por alumno.
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